
Требования к помещениям, в которых предоставляются  
Муниципальные  услуги 

 
1. Здание (помещение) Учреждения оборудуется информационной 

табличкой (вывеской) с указанием полного наименования. 
Помещения, в которых предоставляются  Муниципальные услуги, 

должны соответствовать установленным законодательством Российской 
Федерации требованиям обеспечения комфортными условиями заявителей и 
должностных лиц, специалистов, в том числе обеспечения возможности 
реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлению муниципальной услуги. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной 
защите инвалидов им, в частности, обеспечиваются: 

условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в 
котором предоставляется муниципальная услуга, а также для 
беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 
расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, 
а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное 
средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 
объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к 
услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых 

предоставляются услуги при наличии документа, подтверждающего ее 
специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые 
определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-
правовому регулированию в сфере социальной защиты населения; 

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 
получению ими услуг наравне с другими лицами. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удобным 
для въезда в здание колясок с детьми и инвалидных кресел-колясок, а также 
вывеской, содержащей наименование, место расположения, режим работы, 
номер телефона для справок. 

Прием заявителей осуществляется непосредственно в помещениях, 
предназначенных для предоставления Муниципальной услуги, которые должны 



быть оборудованы сидячими местами и обеспечены канцелярскими 
принадлежностями. 

Места ожидания должны быть оборудованы сидячими местами для 
посетителей. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 
нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не менее 3-х мест. В 
местах предоставления Муниципальной услуги предусматривается 
оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и 
хранения верхней одежды посетителей. 

Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги 
оснащаются столами, стульями, канцелярскими принадлежностями, 
располагаются в непосредственной близости от информационного стенда с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги.  

Информационные стенды должны содержать: 
- сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике (режиме) 

работы органа (учреждения), осуществляющего предоставление 
Муниципальной услуги; 

- контактную информацию (телефон, адрес электронной почты, номер 
кабинета) специалистов, ответственных за прием документов; 

- контактную информацию (телефон, адрес электронной почты) 
специалистов, ответственных за информирование; 

- информацию по вопросам предоставления Муниципальной услуги (по 
перечню документов, необходимых для предоставления Муниципальной 
услуги, по времени приема и выдачи документов, по порядку обжалования 
действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе 
предоставления Муниципальной услуги). 

Рабочие места уполномоченных должностных лиц, ответственных за 
предоставление Муниципальной услуги, оборудуются компьютерами и 
оргтехникой, позволяющей организовать исполнение муниципальной услуги в 
полном объеме.  

 
Показатели доступности и качества Муниципальной услуги 

 
2. Показатели доступности и качества Муниципальных услуг: 
   

Показатели Единица 
измерения 

Нормативное значение 
показателя 

I. Показатели доступности 
1. Наличие возможности получения 
муниципальной услуги в электронной 
форме по составу действий, которые 
заявитель вправе совершить при 
получении Муниципальной услуги: 

да/нет да 

1.1. получение информации о порядке и 
сроках предоставления Муниципальной 
услуги 

да/нет да 



1.2. запись на прием в орган 
(организацию), МФЦ для подачи 
запроса о предоставлении 
Муниципальной услуги 

да/нет нет 

1.3. формирование запроса да/нет нет 
1.4. прием и регистрация органом 
(организацией) запроса и иных 
документов, необходимых для 
предоставления Муниципальной услуги 

да/нет нет 

1.5. оплата государственной пошлины за 
предоставление Муниципальной услуг и 
уплата иных платежей, взимаемых в 
соответствии с законодательством 
Российской Федерации 

да/нет нет 

1.6. получение результата 
предоставления Муниципальной услуги да/нет нет 

1.7. получение сведений о ходе 
выполнения запроса да/нет нет 

1.8. осуществление оценки качества 
предоставления Муниципальной услуги да/нет нет 

1.9. досудебное (внесудебное) 
обжалование решений и действий 
(бездействия) органа (организации), 
должностного лица органа 
(организации) либо государственного 
или муниципального служащего, 
работников 

да/нет да 

2. Наличие возможности 
(невозможности) получения 
Муниципальной услуги через МФЦ 

Да (в 
полном 

объеме/ не в 
полном 

объеме)/нет 

нет 

3. Количество взаимодействий 
заявителя с должностными лицами при 
предоставлении Муниципальной услуги 
и их продолжительность 

да/нет Продолжительность не 
более 15 минут 

II. Показатели качества 
1. Удельный вес заявлений граждан, 
рассмотренных в установленный срок, в 
общем количестве обращений граждан в 
Органе 

% 100 

2. Удельный вес рассмотренных в 
установленный срок заявлений на 
предоставление услуги в общем 
количестве заявлений на 
предоставление услуги через МФЦ 

% 100 

3. Удельный вес обоснованных жалоб в 
общем количестве заявлений на % 0 



предоставление  Муниципальной услуги 
в Органе     
4. Удельный вес количества 
обоснованных жалоб в общем 
количестве заявлений на 
предоставление Муниципальной услуги 
через МФЦ 

% 0 

 


